
Matriz de Indicadores para Resultados

(2023)
ETCA III-05

Nombre
Unidad de 

medida
Fórmula I II III IV

Avance 

Acumulado

(1)

Población total sin seguridad social 0

Población Total del Estado de Sonora 0

Total de consultas prenatales a 

embarazadas sin seguridad social
0

Número de consulta prenatal de primera 

vez a embarazadas
0

Número de defunciones maternas para la 

RMM de mujeres sin seguridad social 

durante el año 

0

Total de nacidos vivos de madres sin 

seguridad social durante el año      X 

100,000

0

Número de defunciones de menores de un 

año durante el período
0

Número de nacidos vivos durante el 

período)*1000
0

Total de embarazadas a las que se les 

aplicó prueba VIH + Total de embarazadas 

a las que se les aplicó prueba SIFILIS / 2

1,517

(Total de mujeres que se encuentran en 

control prenatal)*100
2,000

Total de pruebas de tamiz realizadas 3,046

(Numero de nacimientos ocurridos en la 

Secretaría) *100
1,750

Numero de NN menores de 5 años con 

EDA e IRA de primera vez
4,050

Total de consulta de primera vez en NN 

menores de 5 años * 100
12,000

Niños y niñas menores de 1 año de edad, 

sin seguridad social, con esquema 

completo de vacunación 

8,883

(Poblacion menor de 1 año sin seguridad 

social)*100
5,676

Población de 0 a 19 años sin seguridad 

social diagnosticados con sobrepeso y/o 

obesidad

2,311

Descendente Trimestrail

SSS - Dirección General de Servicios de 

Salud a la Persona. Sistema de 

Información en Salud 

Población: Dirección General de 

Información en Salud (DGIS), 

Proyecciones de población por condición 

de derechohabiencia 

http://pwidgis03.salud.gob.mx/cubos/pobl

acion/poblacion.htm

Se cuenta con el personal necesario, 

debidamente capacitado, en todas las 

Unidades de Salud donde se realizan las 

detecciones.

Se cuenta con el material necesario para 

llevar a cabo las detecciones.

C5: Consultas de Sobrepeso y  

Obesidad en población de 0 a 19 años 

sin seguridad social.

C5: Porcentaje de  población de 0 a 19 

años  con Sobrepeso y/o obesidad
Porcentaje 4.62 8.50

90.00 173.89

(18,242 / 201,776) 

*100 = 9.04% en 

2019

Ascendente 

Los usuarios acceden a valoración 

médica oportunamente. 

PROPÓSITO

Contribuir a disminuir la mortalidad 

materna e infantil de la población sin 

seguridad social del estado, mediante el 

acceso universal a servicios de salud de 

calidad.

10.6

(Estimación 2021: 

399 defunciones, 

37,816 nacimientos)

Descendente Anual

Anual

Dirección General de Planeación y 

Desarrollo; Dirección General de 

Servicios de Salud ala Persona. 

Dirección General de Información en 

Salud (DGIS), Sistema de Información en 

Salud  (SIS). 

http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/

basesdedatos/bdc_serviciossis_gobmx.ht

ml

Se cuenta con recursos suficientes para 

otorgar servicios de primer nivel.  Se 

mantiene o incrementa el presupuesto 

federal del INSABI.

Anual

(97,053 / 20,017) = 

4.84 en 2019

Los programas de acción, las unidades 

médicas y los sistemas de información 

cuentan con recurso financiero, humano, 

material  y de infraestructura necesarios 

para las acciones preventivas y atención 

oportuna

Ascendente4.00

Ascendente 

((13,569) / (20,904)) 

*100 = 64.9% en 

2019

Ascendente

Promedio

Descendente

Promedio de consultas de control 

prenatal por embarazada sin seguridad 

social.

Programación

% de Avance 

(1)/(2)

Meta Anual

(2)

C1: Detección oportuna de 

enfermedades en  mujeres 

embarazadas sin seguridad social.

C1: Porcentaje de pruebas realizadas 

de VIH/SIFILIS en mujeres 

embarazadas

Resumen narrativo

(Objetivos)

Razón de Mortalidad Materna (RMM)  

de mujeres sin seguridad social

11.06

En 2019 no existia

1. INEGI. Estadísticas de mortalidad 

2021.

2. DGIS. SINAC. Cubos de información 

sobre nacimientos 2021.

Año base: 2020

Muertes maternas 

por cada 100,000 

nacidos vivos

Trimestrail

81.42

Ascendente 

Dirección General de Planeación y 

Desarrollo; Dirección General de 

Servicios de Salud ala Persona. 

Dirección General de Información en 

Salud (DGIS), Sistema de Información en 

Salud  (SIS). 

http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/

basesdedatos/bdc_serviciossis_gobmx.ht

ml

Trimestrail

61.24

FIN

Contribuir a prevenir enfermedades y 

mejorar la salud de la población sin 

seguridad social en el estado de 

Sonora.

Porcentaje

(1,197,036 / 

3,037,752) *100 = 

39.40

Indicadores

Línea base

(año base)

Porcentaje de población sin seguridad 

social que recibe atención de servicios 

de salud.

39.08

Dependencia y/o Entidad:

Programa Presupuestario:

Eje del PED:

Objetivo del PED:

Beneficiarios:

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

E205P24 DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE LAS POLÍTICAS EN MATERIA DE SALUD

E2: EL PRESUPUESTO SOCIAL MAS GRANDE DE LA HISTORIA

5. SALUD UNIVERSAL

POBLACIÓN DEL ESTADO SIN  SEGURIDAD SOCIAL

C2: Porcentaje de pruebas de tamiz 

realizadas a recien nacidos.
Porcentaje 174.06

126.4260.00

Tasa de Mortalidad Infantil Tasa

Porcentaje 75.85

Anual

Población: Dirección General de 

Información en Salud (DGIS), 

Proyecciones de población por condición 

de derechohabiencia 

http://pwidgis03.salud.gob.mx/cubos/pobl

acion/poblacion.htm

Se cuenta con recurso para prevenir y 

atender a la población sin seguridad 

social, para mejorar su salud.

Sentido Frecuencia
Medios de verificación

(Fuentes)
Supuestos

Porcentaje

Trimestrail

SSS - Dirección General de Servicios de 

Salud a la Persona. Sistema de 

Información en Salud 

Población: Dirección General de 

Información en Salud (DGIS), 

Proyecciones de población por condición 

de derechohabiencia 

http://pwidgis03.salud.gob.mx/cubos/pobl

acion/poblacion.htm

C4: Niños y niñas menores de 1 año de 

edad con esquema completo de 

vacunación sin seguridad social.

C4: Cobertura de vacunación en NN 

menores de 1 año de edad.
Porcentaje 156.50

COMPONENTES

90.00 193.40

Descendente33.75 65.00 51.92
(38,357 / 53,672) 

*100 = 71.46% en 

2019

(34,626 / 38,474) 

*100 = 90%

54.38

C2: Detección de enfermedades en 

recien nacidos sin seguridad social.

C3: Identificar la prevalencia de  

Enfermedades Diarréicas Agudas 

(EDA) y de Infecciones Respiratorias 

Agudas (IRA) en consulta de primera 

vez, en NN (Niños y Niñas) menores de 

5 años sin seguridad social.

C3: Porcentaje de NN menores de 5 

años de edad atendidos con 

diagnóstico de EDA e IRA.

Los programas de acción, las unidades 

médicas y los sistemas de información 

cuentan con recurso financiero, humano, 

material  y de infraestructura necesarios 

para las acciones preventivas y atención 

oportuna

Dirección General de Planeación y 

Desarrollo; Dirección General de 

Servicios de Salud ala Persona. 

Dirección General de Información en 

Salud (DGIS), Sistema de Información en 

Salud  (SIS). 

http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/

basesdedatos/bdc_serviciossis_gobmx.ht

ml

Dirección General de Planeación y 

Desarrollo; Dirección General de 

Servicios de Salud ala Persona. 

Dirección General de Información en 

Salud (DGIS), Sistema de Información en 

Salud  (SIS). 

http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/

basesdedatos/bdc_serviciossis_gobmx.ht

ml

Trimestrail

Se cuenta con recursos programados 

suficientes para realizar pruebas a todas 

las mujeres embarazadas atendidas en la 

SSA 

1. INEGI. Estadísticas de mortalidad 

2022.

2. DGIS. SINAC. Cubos de información 

sobre nacimientos 2022.

Año base: 2021. Estimaciones por 

regresión lineal simple.

Los usuarios acceden a la  aplicación de 

inmunizaciones.

Se cuenta con recursos programados 

suficientes para realizar pruebas a todos 

los recien nacidos atendidos en la 

Secretaría.
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Matriz de Indicadores para Resultados

(2023)
ETCA III-05

Nombre
Unidad de 

medida
Fórmula I II III IV

Avance 

Acumulado

(1)

Ascendente

Programación

% de Avance 

(1)/(2)

Meta Anual

(2)

Resumen narrativo

(Objetivos)

FIN

Contribuir a prevenir enfermedades y 

mejorar la salud de la población sin 

seguridad social en el estado de 

Sonora.

Porcentaje

(1,197,036 / 

3,037,752) *100 = 

39.40

Indicadores

Línea base

(año base)

Porcentaje de población sin seguridad 

social que recibe atención de servicios 

de salud.

39.08 Anual

Población: Dirección General de 

Información en Salud (DGIS), 

Proyecciones de población por condición 

de derechohabiencia 

http://pwidgis03.salud.gob.mx/cubos/pobl

acion/poblacion.htm

Se cuenta con recurso para prevenir y 

atender a la población sin seguridad 

social, para mejorar su salud.

Sentido Frecuencia
Medios de verificación

(Fuentes)
Supuestos

Total de consultas de 0 a 19 años de edad 

con diagnostico nutricional * 100
50,000

Encuestas realizadas 

con satisfaccion positiva

Total de encuestas 

realizadas * 100

Número de establecimientos de salud 

pública en operación en el estado de 

Sonora

339

(Total de establecimientos de salud pública 

en el estado de Sonora) x 100
765

Total de embarazadas a las que se les 

aplicó prueba de VIH por primera vez 
1,637

(Total de mujeres en control prenatal)*100 2,000

Total de embarazadas a las que se les 

aplicó prueba de Sífilis por primera vez
1,397

(Total de mujeres en control prenatal)*100 2,000

Número de recién nacidos con prueba de 

tamiz metabólico neonatal
1,716

(Nacidos vivos en la Secretaría de 

Salud)*100
1,750

Número de recién nacidos con prueba de 

tamiz auditivo neonatal
1,330

(Nacidos vivos en la Secretaría de 

Salud)*100
1,750

Numero de NN menores de 5 años con 

EDA de primera vez, que reciben 

tratamiento con Plan A

326

(Número de NN menores de 5 años con 

EDA de primera vez) *100
1,875

Numero de NN menores de 5 años con 

IRA de primera vez, que reciben 

tratamiento sintomático

2,822

(Número de NN menores de 5 años con 

IRA de primera vez) * 100
8,037

Descendente Trimestrail

SSS - Dirección General de Servicios de 

Salud a la Persona. Sistema de 

Información en Salud 

Población: Dirección General de 

Información en Salud (DGIS), 

Proyecciones de población por condición 

de derechohabiencia 

http://pwidgis03.salud.gob.mx/cubos/pobl

acion/poblacion.htm

Se cuenta con el personal necesario, 

debidamente capacitado, en todas las 

Unidades de Salud donde se realizan las 

detecciones.

Se cuenta con el material necesario para 

llevar a cabo las detecciones.

C5: Consultas de Sobrepeso y  

Obesidad en población de 0 a 19 años 

sin seguridad social.

C5: Porcentaje de  población de 0 a 19 

años  con Sobrepeso y/o obesidad
Porcentaje 4.62 8.50

ACTIVIDADES

Dirección General de Planeación y 

Desarrollo; Dirección General de 

Servicios de Salud ala Persona. 

Dirección General de Información en 

Salud (DGIS), Sistema de Información en 

Salud  (SIS). 

http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/

basesdedatos/bdc_serviciossis_gobmx.ht

ml

(18,242 / 201,776) 

*100 = 9.04% en 

2019

108.95

Ascendente

Trimestrail

Semestral

Trimestral

Se cuenta con el recurso y personal 

suficiente y adecuado para operar las 

unidades y establecimientos de la 

Secretaría de Salud.

A1 C1: Porcentaje de mujeres 

embarazadas con prueba de VIH
Porcentaje

(10,036 / 20,904) 

*100 = 48% en 2019
Ascendente 82 Trimestrail

C7: Porcentaje de establecimientos de 

Salud Pública en operación en el 

Estado de Sonora

Porcentaje 44.31

A1 C1: Detección de VIH en mujeres 

embarazadas sin seguridad social.

Se cuenta con presupuesto para 

contratación de servicios integrales de 

procesamiento de muestras de tamiz 

metabólico neonatal hasta el mes de 

junio de 2021

Trimestrail

Dirección General de Planeación y 

Desarrollo; Dirección General de 

Servicios de Salud ala Persona. 

Dirección General de Información en 

Salud (DGIS), Sistema de Información en 

Salud  (SIS). 

http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/

basesdedatos/bdc_serviciossis_gobmx.ht

ml

Se cuenta con recursos programados 

suficientes para realizar pruebas a todas 

las mujeres embarazadas atendidas en la 

SSA 

Dirección General de Planeación y 

Desarrollo; Dirección General de 

Servicios de Salud ala Persona. 

Dirección General de Información en 

Salud (DGIS), Sistema de Información en 

Salud  (SIS). 

http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/

basesdedatos/bdc_serviciossis_gobmx.ht

ml

COMPONENTES

52.16 84.96

60.00 136.42

60.00 116.42

90.00
(15,942 / 18,482) 

*100 = 86% en 2019
Ascendente 

(47 / 20,904) *100 = 

.22% en 2019
Ascendente 

(366 / 717) *100 = 

51% en 2019

54.38

90.00
(17,929 / 21,049) 

*100 = 85.18% en 

2019

Porcentaje 98

Porcentaje 70

Porcentaje

A1 C2: Pruebas de Tamiz Metabólico 

Neonatal aplicado al grupo de edad, sin 

seguridad social.

A1 C2: Porcentaje de recien nacidos 

con prueba de tamiz metabolico 

neonatal

A2 C1: Detección de Sífilis en mujeres 

embarazadas sin seguridad social.

A2 C1: Porcentaje de mujeres 

embarazadas con prueba de Sífilis

C6: Conocer el grado de satisfacción de 

los usuarios con el trato que reciben en 

las unidades médicas.

C6: Porcentaje de encuestas 

satisfactorias de los usuarios con el 

trato que reciben.

C7: Identificar el total de 

establecimientos de salud pública que 

se encuentran en operación en el 

Estado de Sonora, a través de los 

cuales se llevan a cabo las acciones de 

planeación y prestación de servicios a lo 

largo del territorio estatal

A2 C2: Prueba de Tamiz Auditivo 

Neonatal realizado al grupo de edad sin 

seguridad social.

A2 C2: Porcentaje de recién nacidos 

con prueba de tamiz auditivo neonatal
Porcentaje 76 90.00 84.44

Se cuenta con recursos programados 

suficientes para realizar pruebas a todas 

las mujeres embarazadas atendidas en la 

SSA 

Se realizan correctamente las 

encuenstas de satisfacción en todas las 

Unidades de Salud. Se cuenta con 

resultados positivos en cuanto a la 

atención al paciente.

A1 C3: Brindar oportunamente 

atenciones a niños y niñas menores de 

5 años sin seguridad social con EDA.

A1 C3: Porcentaje de NN menores de 

5 años  con EDA atendidos por primera 

vez con Plan A

Porcentaje 17 95.00 18.30

Se cuenta con presupuesto para 

contratación de servicios integrales de 

procesamiento de muestras de tamiz 

metabólico neonatal hasta el mes de 

junio de 2022

Dirección General de Planeación y 

Desarrollo; Dirección General de 

Servicios de Salud ala Persona. 

Dirección General de Información en 

Salud (DGIS), Sistema de Información en 

Salud  (SIS). 

http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/

basesdedatos/bdc_serviciossis_gobmx.ht

ml

Se cuenta con el personal capacitado 

para la atención del paciente en dichas 

enfermedades.

(17,241 / 18,482) 

*100 = 93.28% en 

2019

Ascendente Trimestrail

(8,163 / 8,208) *100 

= 99% en 2019
Ascendente Trimestrail

Dirección General de Planeación y 

Desarrollo; Dirección General de 

Servicios de Salud ala Persona. 

Dirección General de Información en 

Salud (DGIS), Sistema de Información en 

Salud  (SIS). 

http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/

basesdedatos/bdc_serviciossis_gobmx.ht

m

Catálogo de Claves Únicas de 

Establecimientos de Salud (CLUES) 

Dirección General de Información en 

Salud (DGIS)

Ascendente Sistema SESTAD

50.16
(19,095 / 30,149) 

*100 = 63% en 2019
Ascendente Trimestrail

Dirección General de Planeación y 

Desarrollo; Dirección General de 

Servicios de Salud ala Persona. 

Dirección General de Información en 

Salud (DGIS), Sistema de Información en 

Salud  (SIS). 

http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/

basesdedatos/bdc_serviciossis_gobmx.ht

ml

Se cuenta con el personal capacitado 

para la atención del paciente en dichas 

enfermedades.

A2 C3: Brindar oportunamente 

atenciones a niños y niñas menores de 

5 años sin seguridad social con IRA.

A2 C3: Porcentaje de NN menores de 

5 años  con IRA atendidos por primera 

vez con Tratamiento Sintomático.

Porcentaje 35 70.00
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Matriz de Indicadores para Resultados

(2023)
ETCA III-05

Nombre
Unidad de 

medida
Fórmula I II III IV

Avance 

Acumulado

(1)

Ascendente

Programación

% de Avance 

(1)/(2)

Meta Anual

(2)

Resumen narrativo

(Objetivos)

FIN

Contribuir a prevenir enfermedades y 

mejorar la salud de la población sin 

seguridad social en el estado de 

Sonora.

Porcentaje

(1,197,036 / 

3,037,752) *100 = 

39.40

Indicadores

Línea base

(año base)

Porcentaje de población sin seguridad 

social que recibe atención de servicios 

de salud.

39.08 Anual

Población: Dirección General de 

Información en Salud (DGIS), 

Proyecciones de población por condición 

de derechohabiencia 

http://pwidgis03.salud.gob.mx/cubos/pobl

acion/poblacion.htm

Se cuenta con recurso para prevenir y 

atender a la población sin seguridad 

social, para mejorar su salud.

Sentido Frecuencia
Medios de verificación

(Fuentes)
Supuestos

A3 C3: Capacitar a responsables de 

niños y niñas menores de 5 años sin 

seguridad social en prevención, 

preparación de vida suero oral, signos 

de alarma y cuidados de EDA e IRA en 

el hogar.

A3 C3: Numero de responsables 

capacitados en EDA's e IRA's.
Capacitaciones

Total de responsables capacitados en 

EDA's e IRA's.
10,713 10,713.00 48,900 0.22 122,504 Constante Trimestral

Dirección General de Planeación y 

Desarrollo; Dirección General de 

Servicios de Salud ala Persona. 

Dirección General de Información en 

Salud (DGIS), Sistema de Información en 

Salud  (SIS). 

http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/

basesdedatos/bdc_serviciossis_gobmx.ht

ml

Se cuenta con el personal necesario, 

debidamente capacitado para impartir las 

platicas a responsables de los menores.

Número de dosis aplicadas en menores de 

1 año sin seguridad social
39,746

(Número de dosis programadas por 

aplicar) * 100
22,705

Número de NN diagnosticados con 

sobrepeso y obesidad en menores de 10 

años

1,130

(Total de consultas de 0 a 10 años con 

diagnóstico nutricional)*100
30,000

Número de adolescentes diagnosticados 

con sobrepeso y  obesidad  de 10 a 19 

años

1,181

(Total de consultas de 10 a 19 años con 

diagnóstico nutricional)*100
18,750

Encuestas realizadas a usuarios 

encuestados en consulta externa

Total de encuestas realizadas

Encuestas realizadas a usuarios 

encuestados en  el servicio de 

hospitalización

Total de encuestas realizadas

Encuestas realizadas a usuarios 

encuestados en atención en urgencias

Total de encuestas realizadas

Unidades de salud pública en operación 

en el Estado de Sonora que reportan al 

SUIVE

236

Total de establecimientos de salud pública 

en operación en el Estado de Sonora * 

100

399

Notas:

1. Si el indicador es de tipo absoluto, solo se llena la fila del numerador.

(10,160 / 78,437) 

*100 = 12.95% en 

2019

Ascendente 

(223 / 524) *100 = 

42.55% en 2019

ACTIVIDADES

(173,133 / 192,370) 

*100 = 90%
Ascendente 

A1 C4: Aplicación de vacunas a Niños 

y niñas menores de 1 año sin seguridad 

social, en fase permanente.

A1 C4: Porcentaje de dosis aplicadas 

en vacunación permanente
Porcentaje 175.05

Porcentaje 3.77

Disponibilidad de los recursos (Flota 

vehícular, personal y recursos 

financiero).

(8,082 / 123,339) 

*100 = 7% en 2019
Ascendente Trimestrail

SSS - Dirección General de Servicios de 

Salud a la Persona. Sistema de 

Información en Salud 

Población: Dirección General de 

Información en Salud (DGIS), 

Proyecciones de población por condición 

de derechohabiencia 

http://pwidgis03.salud.gob.mx/cubos/pobl

acion/poblacion.htm

Trimestrail

Dirección General de Planeación y 

Desarrollo; Dirección General de 

Servicios de Salud ala Persona. 

Dirección General de Información en 

Salud (DGIS), Sistema de Información en 

Salud  (SIS). 

http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/

basesdedatos/bdc_serviciossis_gobmx.ht

ml Dirección General de Servicios de 

Salud a la Persona (DGSSP)

90.00

6.30 13.00

A2 C5: Consultas otorgadas de 

sobrepeso y obesidad en adolescentes 

de 10 a 19 años de edad, sin seguridad 

social.

A2 C5: Porcentaje de sobrepeso y 

obesidad detectados en adolescentes 

de 10 a 19 años.

Se cuenta con el personal necesario, 

debidamente capacitado, en todas las 

Unidades de Salud donde se realizan las 

detecciones.

Se cuenta con el material necesario para 

llevar a cabo las detecciones.

Trimestrail

SSS - Dirección General de Servicios de 

Salud a la Persona. Sistema de 

Información en Salud 

Población: Dirección General de 

Información en Salud (DGIS), 

Proyecciones de población por condición 

de derechohabiencia 

http://pwidgis03.salud.gob.mx/cubos/pobl

acion/poblacion.htm

Se cuenta con el personal necesario, 

debidamente capacitado, en todas las 

Unidades de Salud donde se realizan las 

detecciones.

Se cuenta con el material necesario para 

llevar a cabo las detecciones.

A1 C5: Consultas otorgadas de 

sobrepeso y obesidad en niños y niñas 

menores de 10 años de edad, sin 

seguridad social.

A1 C5: Porcentaje  de sobrepeso y 

obesidad, detectados en NN menores 

de 10 años

A1 C7: Contar con información 

actualizada respecto a los 

padecimientos que se presentan en el 

Estado de Sonora

A1 C7: Porcentaje de Unidades que 

reportan al SUIVE
Porcentaje 59.15 56.89 103.97 Constante Trimestrail

Catálogo de Claves Únicas de 

Establecimientos de Salud (CLUES) 

Sistema Unico de Información para la 

Vigilancia Epidemiológica SUIVE

Se cuenta con el recurso y personal 

suficiente y adecuado para operar las 

unidades y establecimientos de la 

Secretaría de Salud.

194.50

Ascendente

5.00 75.33

48.45Porcentaje

Semestral

Sistema SESTAD

https://desdgces.salud.gob.mx/sestad/ind

ex.php/publico/home

A1 C6:Medir el grado de satisfacción 

percibida por los usuarios mediante la 

aplicación de la Encuesta de 

Satisfacción a pacientes en consulta 

externa, Trato Adecuado y Digno 

(ESTAD). 

A1 C6:Porcentaje de usuarios 

encuestados en consulta externa.
Porcentaje

Ascendente Semestral

Sistema SESTAD

https://desdgces.salud.gob.mx/sestad/ind

ex.php/publico/home

Se realizan correctamente las 

encuenstas de satisfacción en todas las 

Unidades de Salud. Se cuenta con 

resultados positivos en cuanto a la 

atención al paciente.

Se realizan correctamente las 

encuenstas de satisfacción en todas las 

Unidades de Salud. Se cuenta con 

resultados positivos en cuanto a la 

atención al paciente.

90.00
(16,574 / 19,338) 

*100 = 85.71% en 

2019

Ascendente Semestral

Sistema SESTAD

https://desdgces.salud.gob.mx/sestad/ind

ex.php/publico/home

A2 C6:Medir el grado de satisfacción 

percibida por los usuarios mediante la 

aplicación de la Encuesta de 

Satisfacción en Hospitalización, Trato 

Adecuado y Digno (ESTAD). 

A3 C6:Porcentaje de usuarios 

encuestados atendidos en Urgencias.
Porcentaje

(651 / 760) *100 = 

85.66% en 2019

A3 C6:Medir el grado de satisfacción 

percibida por los usuarios atendidos en 

el servicio de urgencias mediante la 

aplicación de la Encuesta de 

Satisfacción, Trato Adecuado y Digno 

(ESTAD). 

A2 C6:Porcentaje de usuarios 

encuestados en el servicio de 

Hospitalización.

Porcentaje 90.00

Se realizan correctamente las 

encuenstas de satisfacción en todas las 

Unidades de Salud. Se cuenta con 

resultados positivos en cuanto a la 

atención al paciente.

90.00
(800 / 951) *100 = 

84.12% en 2019
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